Obchodné podmienky

I. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi
spolo&nostou ORIN Slovakia, s.r.0., so sidlom Na Stepnici 1379/1, 960 01 Zvolen, ICO: 36 212 504,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Banskéa Bystrica, oddiel: Sro, vliozka €islo: 10265/S,
DIC: 2020031299, IC DPH: SK2020031299 (dalej tieZz ako “Predavajici) a kazdou osobou, ktoré je

Kupujacim produktu pontkaného Predavajdcim v Internetovom obchode Predavajiceho.
2. Kontakt na Predavajuceho je: email: info@orinbody.sk, telefénne Cislo: +421 917 493 833.

3. Predavajuci je sucasne prevadzkovatelom elektronického systému prostrednictvom ktorého

prevadzkuje internetovy obchod na doméne s nazvom www.orinbody.sk (dalej aj “Internetovy obchod").

4. Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora vyplnila a odoslala
objednavku prostrednictvom Internetového obchodu Predavajlceho a ktorej bolo doru¢ené potvrdenie o

prijati objednavky zo strany Predavajiceho.

5. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekona v ramci

predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti.

6. Produkty su tovary, ktoré su urCené k predaju a zaroven su zverejnené v Internetovom obchode

Predavajuceho (dalej tiez ako produkty*).
7. Zmluvou sa rozumie kipna zmluva.
8. PrisluSnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
Dolna 46

974 00 Banska Bystrica

tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/41518 73

fax €. 048/412 46 93

email: bb@soi.sk

Formular na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-

ziadosti/Podajte-podnet.soi

9. V pripade akychkolvek staznosti, alebo podnetoyv, tie Kupujici mdze adresovat aj priamo
Predavajucemu, pricom odporuc¢ame Kupujucim, aby na zasielanie staznosti a podnetov

predavajucemu vyuzili emailovi adresu predavajuceho: info@mojkolagen.sk Akakolvek staznost bude


https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

posudena a vybavena do 10 pracovnych dni v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pricom o jej vybaveni informujeme spotrebitela rovnakou formou, akou spotrebitel staznost, alebo

podnet Predavajucemu dorucil.

Il. Objednavka produktu — uzatvorenie kipnej zmluvy

1. Navrhom na uzatvorenie kdpnej zmluvy zo strany Kupujlceho, je objednavka produktov
realizovand prostrednictvom elektronického objednavkového formulara v Internetovom obchode
Predavajuceho. K akceptécii objednavky produktov zo strany Predavajlceho, a teda k
uzatvoreniu kipnej zmluvy, dochadza na zaklade elektronického potvrdenia o akceptacii
objednavky zo strany Predavajuceho zaslaného po prijati objednavky. Elektronické potvrdenie
0 akceptécii objednavky je zo strany Predavajuceho zaslané na emailovi adresu uvedenu

Kupujicim v ramci vypiiiania objednavkového formuléara.

2. Klpna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a zanika splnenim zavazkov Predavajaceho

a Kupujuceho.
3. Klpna zmluva mbdZe zaniknut' aj dohodou zmluvnych stran alebo odstapenim od nej.

4. Kupujucemu su eSte pred uzatvorenim kdpnej zmluvy oznamené, prostrednictvom

internetového obchodu Predavajlceho, vSetky viastnosti produktu.

lll. Kipna cena a platobné podmienky

1. Kapna cena produktov objednanych prostrednictvom Internetového obchodu (dalej len ,klpna
cena“ alebo ,cena“), je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platna v momente
vytvorenia objednavky Kupujucim. Uvedena cena je kone€né a zahfna aj DPH v zakonom
stanovenej vySke (Predavajuci je platcom DPH) — s vynimkou ceny za prepravu produktu, ktord

bude Uctované osobitne podfa ¢l. VII. a poplatkov za platbu podla ¢l. IV.
2. Zakladnym platidlom je mena euro.

3. Ku kupnej cene podla tohto ¢lanku budu Gctované nédklady na prepravu produktu podla €l. VIl
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a ndklady na platbu podla ¢l. IV tychto

VSeobecnych obchodnych podmienok.

IV. Spdsoby platby

1. Za produkty v Internetovom obchode Predavajliceho mézete platit’ tymito spdsobmi:

a.) Platba na dobierku — spoplatnena sumou 1 ,- EUR,

b.) Platba platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany — spoplatnena sumou 0,- EUR,



2. Volba medzi sp6sobmi platby uvedenymi v bode 1 tohto ¢lanku, je na Kupujlicom.

V. Dodanie produktov

1. Produkt je zo strany Predavajuceho expedovany do siedmich pracovnych dni odo dfa uzatvorenia
kapnej zmluvy a Kupujlicemu je produkt doru€eny do desiatich pracovnych dni odo dfia uzatvorenia

kupnej zmluvy — to vSetko v pripade, Ze si Kupujuci ako sp6sob platby zvolil platbu na dobierku.

2.V pripade, ze si Kupujuci ako spésob platby zvolil platbu platobnou kartou alebo platbu
prostrednictvom platobnej brany umiestnenej v internetovom obchode, je takyto produkt zo strany
Predavajuceho expedovany do siedmich pracovnych dni odo dfa pripisania kliipnej ceny na ucet
Predavajuceho a produkt je doruceny kupujicemu do desiatich pracovnych dni odo dna pripisania

kapnej ceny na Ucet Predavajlceho.

3. Predavajlci je povinny dodat’ produkty Kupujucemu v objednanom mnoZstve a kvalite spolu s

danovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednavke.

4. Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedena Kupujicim alebo miesto podnikania
predavajuceho v pripade, ak si kupujuci zvoli osobny odber produktu. Ak Kupujuci neuvedie osobitnu

adresu na dodanie produktu, je touto adresou adresa bydliska Kupujuceho.

5. Dodanie produktu predavajuci uskuto¢ni niektorym zo spdsobov podla ¢lanku VIl tychto VOP, ato v

zavislosti od volby Kupujuceho.

6. Dodanie produktu je uskutocnené jeho odovzdanim Kupujlicemu (alebo Kupujicim pisomne

splnomocnenej osobe na prevzatie produktu).

7. Predavajuci méze zaslat produkt, ktory je okamzite dostupny Kupujicemu a zvySnu €ast objednavky
doruci dodatoCne v stanovenej lehote, avSak za predpokladu, Ze Kupujucemu nebude Uctované Ziadne

dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane v objednavke.

8. Kupuijuci je povinny produkt prevziat a poskytnut sucinnost’ potrebni na doru€enie produktu.

VI. Prevzatie produktu

1. Nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost za Skodu na produkte prechadza na
Kujuceho jeho prevzatim, pricom nezalezi na tom, ¢i Kupujuci prevezme produkt osobne alebo

prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby.

2. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na Kupujiceho momentom prevzatia produktu.



3. Kupujuci méa pravo neprevziat dodany produkt, pokial je dodany produkt iného typu alebo v
pripadoch:

a.) dodania veci, ktora je v rozpore s uzavretou zmluvou (inej alebo poskodenej veci),
b.) dodania veci v poSkodenom obale alebo,

c.) dodania veci bez prislusnych dokladov.

4. Kupujuci je povinny Predavajucemu uhradit kipnu cenu za produkt riadne a v¢as.

VII. Prepravné - spésoby dopravy produktov a cena za ich
dopravu

1. Prepravné néklady Predavajlceho nie su zahrnuté v cene produktu. Tieto budu vycislené
a oznamené Kupujlicemu pred uzatvorenim zmluvy a Kupujulci sa zavazuje uhradit' ich spolu

s kdpnou cenou.

2. Spbésoby dopravy a cena za dopravu produktu v rAmci Slovenskej republiky zavisia od volby
Kupujuceho uskuto&nenej v rdmci vypifiania objednavkového formuléra. Kupuijuci si tak este
pred uzatvorenim zmluvy zvoli, o aky spésob dorucenia, v akej lehote a za akd cenu ma

zaujem. Kupujuci si méze zvolit z nasledovnych spbésobov dorucenia:

Osobny odber mieste podnikania predavajuceho — nie je spoplatneny

3. Dorucenie prostrednictvom spolocnosti Packeta Slovakia s.r.o0. na miesto ur¢ené Kupujucim —

dorucenie spoplatnené sumou 1.90 EUR s DPH

4. Dorucenie prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti GLS (GLS General Logistics Systems

Slovakia s.r.0.) na miesto ur¢ené Kupujucim — dorucenie spoplatnené sumou 1.90 EUR s DPH

5. Volba konkrétneho spésobu dorucenia je na Kupujacom.

VIil. Odstipenie kupujuceho od zmluvy bez uvedenia dévodu

1. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dia
prevzatia produktu. Spotrebitel méze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred

zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, odstipenie od zmluvy oznamit najneskor v
posledny den urCenej lehoty Predavajucemu, alebo toto odstlipenie odovzdat na poStova prepravu
najneskor v posledny defi lehoty na adresu predavajiceho, ktora je: ORIN Slovakia, s.r.0., Na Stepnici
1379/1, 960 01 Zvolen. Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dna odstlpenia od zmluvy zaslat
produkt spét  alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajlcim na prevzatie
produktu.



3. Odstupenie od zmluvy mozno u predavajiceho uplatnit' tiezZ v listinnej podobe alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom nosici (napr. e-mail). Uplatnenie odstlpenia od zmluvy je mozné uskutocnit’ aj
prostrednictvom Formular na odstipenie od zmluvy, ktory je spristupneny v internetovom obchode
predavajuceho. Spotrebitel je opravneny od zmluvy odstlpit’ aj Ustne a to najma jednoznacne
formulovanym vyhlasenim spotrebitela vyjadrujice jeho volu odstlpit od zmluvy. Odporic¢ame
spotrebitelovi aby v odstipeni od zmluvy uviedol &islo objednavky, datum nakupu, druh od akého
produktu odstupuje, meno a priezvisko, adresu a pripade aj €islo uctu, na ktory mu budu vratené vSetky
platby, ktoré poskytol predavajucemu z odstupujicej zmluvy, ak sa rozhodne, Ze si Ziada zaslat platbu
za produkt na nim uvedené €islo Uctu. V opacnom pripade predavajlci vrati spotrebitelovi platbu za

produkt rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe.

4. Odstapenim od zmluvy su si zmluvné strany povinné vratit navzajom poskytnuté plnenia. Spotrebitel
zodpoveda len za zniZenie hodnoty produktu, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s
produktom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie viastnosti a funkénosti produktu.
Spotrebitel nezodpoveda za zniZzenie hodnoty produktu v pripade, ak nebol predavajucim informovany o
moznosti odstupit' od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie. Ak
hodnota produktu bola znizena v désledku zaobchadzania s produktom, ktoré je nad ramec
zaohchadzania potrebného na zistenie viastnosti a funkénosti produktu (napr. produkt bude poskodeny),
spotrebitel zodpoveda Predavajlicemu za takto vzniknutl Skodu. Za zaobchadzanie s produktom nad
ramec zistenia vlastnosti a funkénosti produktu bude povazované najma pouzitie produktu vo vacsej
miere, nez aka je potrebné na zistenie povahy, charakteristik a funk€nosti produktu. Za zniZenie
hodnoty produktu budd rovnako povazované predovsetkym opodstatnené vydavky na uvedenie vyrobku

do predoSlého stavu.

5. M6zZete vyuZit formular odstlpenia od zmluvy. Uvedeny formular je volne pristupny k nahliadnutiu aj

stiahnutiu v internetovom obchode Predavajuceho.

6. Ak spotrebitel od zmluvy odstlpi v zmysle zakona €.102/2014 Z. z., znaSa néklady navratenie
produktu predavajicemu podla § 10 ods. 3 zakona €. 102/2014 Z. z., a ak odstlpi od zmluvy uzavretej
na dialku, aj naklady na vratenie produktu, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit

prostrednictvom posty. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam.

7. Predavajuci vrati spotrebitelovi zaplatené plnenie za produkt, ako aj vSetky platby, ktoré od
spotrebitela prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a poStovné, ako aj inych nakladov a poplatkov, a to do 14 dni odo dra dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy. Uvedené sa netyka nakladov na vratenie tovaru, ktoré znaSa spotrebitel sam za

podmienok uvedenych v bode 6 tohto ¢lanku.

8. Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil
iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany Predavajacim.
Dodato€¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na doru€enie, ktoré si zvolil spotrebitel, a

nakladmi na najlacnejSi bezny sp6sob dorucenia ponukany Predavajucim.


https://www.orinbody.sk/user/documents/upload/dokumenty-gdrp-op/Reklamac%CC%8Cny%CC%81_formula%CC%81r_orinbodysk.pdf
https://www.orinbody.sk/user/documents/upload/dokumenty-gdrp-op/Reklamac%CC%8Cny%CC%81_formula%CC%81r_orinbodysk.pdf

9. Zasielky poslané v pripade odstlpenia od zmluvy ako dobierka nebudu z naSej strany prevzaté.

Kupujucim odporacame zasielat' zasielky doporucene.

10. Predavajuci informuje spotrebitela, Ze v zmysle § 7 ods. 6 zadkona ¢. 102/2014 Z. z., nie je

spotrebitel opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak:

a) je predmetom zmluvy predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dbvodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

b) je predmetom zmluvy predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

c) je predmetom zmluvy predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze.

IX. Alternativne rieSenie sporov

1.V pripade, Ze Kupujuci, ktory je spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil
jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, méa pravo obrétit' sa na
Predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajici na ziadost Kupujiceho podla predchadzajucej
vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania
Kupujacim, Kupujuci mé pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia
§ 12 z&kona €.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
Predavajucim je Slovenska obchodné inSpekcia alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/; kupujaci méa pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Kupujlici mézZe na podanie navrhu
na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouZit' platformu pre rieSenie sporov on-line,
ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. VSetky dalSie informacie
ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajucim a Kupujlcim — spotrebitelom vyplyvajicich
zo zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo savisiacich so zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou su
uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone ¢.391/2015

Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

X. Zaverecné ustanovenia

1. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut) s
fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekonaju v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej €¢innosti, sa vztahuji okrem vSeobecnych ustanoveni zakona €.40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zékon €. 102/2014 Z. z.o ochrane

spotrebitela pre predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo



zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajaceho a zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela.

2. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynat) s
pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi, sa vztahuju ustanovenia zédkona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni.

3. Neoddelitelnou sucastou tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je Reklamacny poriadok, ktory
je uverejneny v Internetovom obchode Predavajuceho.

4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost' ich zverejnenim v
Internetovom obchode Predavajluceho dria 01.06.2023
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